Titulo del Proyecto:

Efecto del UNDAF:

Efecto Esperado del CPAP:

Resultados esperados:

Asociado en la
Implementacion:
Socio Responsable:

Programa de las Naciones Unidas para El
Desarrolio
Pais: El Salvador
Documento de Proyecto

Al servicio

de las personas
ylas naciones

Promocion y restablecimiento del derecho a la salud,
proteccion social y laboral de trabajadoras y trabajadores
del sector privado

1. El pals habrd disenado e implementado polfticas,
programas y mecanismos equitativos e inclusivos y
sostenible : para la superacién de la pobreza y la mejora en
el acceso y la calidad de los servicios sociales estratégicos.

1. El Pafs habra formulado y puesto en marcha politicas,
programas y mecanismos equitativos e inclusivos para
subsanar la pobreza e incrementar el acceso a los servicios
sociales estratégicos y la calidad de los mismos.

1. Mecanismo integrado de prevencién, seguimiento y
recuperacion de mora empresarial fortalecido, 2. Provisién
de Medicamentos y reactivos para la atencién a los
derechohabientes

Instituto Salvadorefo del Seguro Social
PNUD

El presente proyecto pretende llevar a cabo 2 resultados principales, el primero, proporcionar al
Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS) con mecanismos que fortalezcan la recuperacion de la
mora patronal haciendo énfasis en la mora reciente considerada como recuperable, de esta manera
se garantizan las condiciones de empleo digno a los trabajadores y trabajadoras del sector privado
que han perdido esta condicion debido a incumplimiento de sus patronos. Un segundo resultado
tiene que ver con la provision oportuna y eficiente del suministro de medicamentos ARY,
medicamentos de dificil adquisicion y reactivos de laboratorio para la atencion a los derecho

habientes.

Breve descripcién

Periodo del Programa:

Resultado Estratégico
(Plan Estratégico 2014-2017):

No. Del Proyecto (Award ID):
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2012-2015
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L ANALISIS DE SITUACION

El Salvador tiene aun desafios importantes en términos de acceso a servicios basicos por la poblacion. Del total
de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) unicamente un 24% cotiza en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, un 1.4% cotiza al Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, un 1% esta cubierto por
sistemas privados de salud y el resto es atendido por el Sistema Nacional de Salud a través de la Red de
Clinicas, Centros de Salud y Hospitales Nacionales. Esta ultima posee limitantes en cuanto a cobertura y
disponibilidad de insumos y equipos.

Los derechohabientes del ISSS suman un total de 1,6 millones de personas entre asegurados y beneficiarios,
La cifra de personas afiliadas cotizantes (sin beneficiarios) al ano 2013 son un total de 772,610 de los cuales el
58.7% son hombres y el 41.3% son mujeres, teniéndose una brecha de més de diez puntos porcentajes.

En base a la normativa del ISSS, los Patronos descuentan mensualmente un porcentaje del salario al empleado
y conjuntamente con el porcentaje de aportacion patronal, estos montos deben ser remitidos al ISSS en plazos
y lugares establecidos para tal efecto. El incumplimiento a la normativa ocasiona multas al Patrono y la pérdida
de la condicién de Asegurado al empleado cotizante, perdiendose el acceso a los servicios de salud y
prestaciones econdmicas a las que tiene derecho por sus cotizaciones.

EI ISSS ha sefialado entre otros problemas, el incumplimiento de los empleadores, tanto privados y publicos, en
el pago de sus cotizaciones y el traslado de los aportes de los empleados, lo cual es multado con sanciones
que van desde $1.14 hasta $57.14 USD. Estas penalizaciones, contenidas en la Ley de ISSS no constituyen
una penalidad muy fuerte para evitar el incumplimiento y el Instituto ha sefalado en diversas ocasiones que se
requiere mas severidad para evitar el crecimiento de la mora patronal.

De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto, la mora histérica patronal desde su fundacion hasta
diciembre de 2013 habia acumulado un estimado de $100.6 millones (que data desde el afio 1954), sin
embargo de acuerdo a autoridades de la institucién en los Ultimos cinco afios se ha podido recuperar un monto
aproximado de $39.5 millones. Todavia se considera recuperable una proporcion significativa de cotizaciones
referida a la mora reciente de acuerdo a consideraciones del ISSS Y que data desde el afio 2000.

El ISSS ha solicitado la asistencia del PNUD para fortalecer sus capacidades en la gestién y recuperacion de fa
condicion de asegurados a los trabajadores y trabajadoras cotizantes cuyos patronos no han trasladado las
correspondientes cuotas. Lo anterior se pretende lograr a través de la mejora de los mecanismos existentes de
prevencion, seguimiento y recuperacion Que permitan una comunicacion con los patronos y con los
asegurados, asimismo la facilitacion de alianzas inter institucionales con entidades publicas y privadas que
permitan alcanzar los objetivos del Instituto en lo referente al cumplimiento de Leyes y Normativas, cuyo
resultado final sea el aseguramiento del goce de la cobertura condiciones de empleo dignas para los
trabajadores y trabajadoras del sector privado. Se estima conveniente incluir organizaciones o instituciones que
promuevan la igualdad de género al interior de las discusiones, andlisis e implementacion de mejoras de estos
mecanismos.

Por otro lado, el ISSS cuenta con el Programa de VIH/SIDA, teniendo como uno de sus objetivos claves el velar
porque se brinde atencién de los derecho habientes, incluyendo la provision de antiretrovirales y medicamentos
de dificil adquisicién. Por mas de 7 afios, PNUD ha venido facifitando como socio responsable el proceso de
adquisiciones de estos medicamentos y reactivos requeridos por los laboratorios del fnstituto, a traves de la
ejecucion de proyectos que comprenden estos objetivos



. ESTRATEGIA
2.1 Estrategia de proyecto

La mision institucional del ISSS es brindar atencion integral de salud y prestaciones econdmicas a los
derechohabientes, con calidad, eficiencia y ética profesional.

La Vision de la Direccién General para la administracién del ISSS contenida en su Plan Estratégico 2012-2014
definia fomentar la “Fumanizacién de Servicios de Salud y Proteccién Social Integral” basado en cinco ejes
fundamentales considerados indispensables para impulsar con mayor efectividad el trabajo institucional: 1.
Trato humano al paciente/derechohabiente, 2. Garantizar el acceso a medicamentos, 3. Transparencia en la
gestién institucional, 4. Garantizar el acceso a citas, procedimientos médicos y prestaciones econdémicas, 5.
Promocién de la salud y prevencion de las enfermedades y riesgos laborales.

De acuerdo a esta vision, el garantizar el acceso a medicamentos de los/las derecho habientes es un tema
clave, por lo que los/as cotizantes que han adquirido el virus del VIH son una poblacién meta importante para la
provision de medicamentos. En esle aspecto radica la importancia de contar con procesos agiles y
transparentes de adquisiciones que garanticen contar con los medicamentos e insumos requeridos
oportunamente.

Al haber sido PNUD receptor de subvenciones del Fondo Global ha desarrollado infraestructura y fortalecido
sus capacidades para llevar a cabo estas tareas. Dadas estas capacidades desarrolladas por el PNUD, se ha
determinado conveniente seguir teniendo este asocio en la implementacion, con el proposito de promover en el
corto plazo la generacion de capacidades en el ISSS, para que sea el equipo de dicha institucion el que realice
las adquisiciones y contrataciones requeridas. Hay lecciones aprendidas claves que son importante compartir y
diseminar al interior del ISSS, que entre otras cosas reflejan ahorros significativos en las compras instituciones
realizadas durante estos periodos de trabajo asociado entre PNUD e ISSS

A mayo de 2013 las estadisticas del Instituto mostraban un total de 1,568 millones de beneficiarios de los
cuales 904 mil son cotizantes y de estos 767 mil son cotizantes activos. Durante los Ultimos cuatro afos, han
ingresado por primera vez 260,460 nuevos trabajadores, de los cuales el 92% provienen del sector privado,
6.8% del sector publico y solo un 0.9% son empleadas domeésticas bajo un regimen especial aprobado
recientemente por el Instituto.

El presente proyecto pretende proporcionar al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de mecanismos que
fortalezcan la recuperacion de la mora patronal que proviene del sector privado, haciendo énfasis en la mora
considerada como recuperable, tanto reciente como histérica. Si bien es cierto, se tiene mora que proviene del
sector publico y que requiere de atencion, ésta sera abordada por otras iniciativas llevadas a cabo desde el
interior del ISSS y no por este proyecto.

Adicionalmente se espera continuar colaborando con el Instituto en la provisién de un adecuado suministro de
medicamentos ARV, medicamentos de dificil adquisicion y reactivos de laboratorio.

Para lograr los anteriores objetivos de proyecto, se espera promover alianzas interinstitucionales con otras
entidades de gobierno, especialmente el Ministerio de Hacienda, que permitan cruzar informacion sobre las
retenciones realizadas a los empleados y que no han sido trasladadas oportunamente al Instituto, con la
consecuente pérdida de condicion de asegurado al empleado afectado por esta situacion. Lo anterior se
sumaréa a la creacion de mecanismos internos, procedimientos y fortalecimiento a través de formacion y
capacitacion al recurso humano del Instituto para la ejecucion de acciones directamente con los patronos, los
trabajadores y trabajadoras, para facilitar la denuncia de situaciones que les impidan gozar de los servicios a
los cuales tienen derecho. Adicionalmente, se apoyaré la planificacién y provision oportuna de medicamentos y
reactivos de acuerdo a las necesidades establecidas por el ISSS.

Siendo el acceso a la proteccion en salud, un servicio basico fundamental para mejorar el desarrollo humano en
el Pais, los resultados del presente proyecto concuerdan con los objetivos del PNUD establecidos en el Plan de
Accién del Programa Pais 2012-2015, especificamente en lo relativo al efecto 1, “El Pafs habra formulado y
puesto en marcha politicas, programas y mecanismos equitativos e inclusivos para subsanar la pobreza e
incrementar el acceso a los servicios sociales estratégicos y la calidad de los mismos”.



Adicionalmente, el resultado del proyecto concuerda con el Plan Estratégico de PNUD 2014-2017 que
establece como uno de sus resultados esperados ef “Fortalecimiento de las instituciones para proveer acceso
universal a servicios basicos" a la poblacion.

2.2 Estrategia de Salida.

Se realizaran un esfuerzo intencionado con acciones precisas a preparar las condiciones necesarias para
transferir al ISSS nuevas capacidades relacionadas a la adquisicién de antiretrovirales, medicamentos de dificil
acceso y reaclivos. Para eflo se promovera documentar las lecciones aprendidas y buenas practicas asociadas
a las experiencias implementadas anteriormente, que fortalezca las capacidades del ISSS para que asuman los
procesos mencionados.

Esle proceso sera analizado y construido al interior de la Junta Ejecutiva del Proyecto, teniendo como aspecto
fundamental la generacién de capacidades vy la transferencia de lo capitalizado en términos de aprendizaje de
toda la experiencia reciente.
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IV.  ARREGLOS DE GESTION
5.1 Roles y responsabilidades

El proyecto se enmarca en el Programa de Pais 2012-2015, en el cual el Ministerio de Relaciones Exteriores, en
representacion del Gobierno de El Salvador, opera como Contraparte Nacional de Coordinacion y tiene la
responsabilidad global por el logro general de los resultados que se persiguen a través del apoyo de Naciones
Unidas al pais. El Ministerio de Relaciones Exteriores como Contraparte Nacional de Coordinacion, actua en
consulta con las agencias de Naciones Unidas en El Salvador, a fin de coordinar la asistencia externa y determinar
las disposiciones de gestion adecuadas para los proyectos y programas.

El proyecto se ejecutara bajo la modalidad de implementacion NIM, siendo el Asociado en la Implementacion el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social. En este sentido, el Instituto es la entidad responsable por los resultados

recursos y de mantener la documentacion pertinente de los gastos de conformidad con las normas y
procedimientos aplicables y segun las disposiciones establecidas por el PNUD para la implementacion de este tipo
de proyecto.

Para contribuir al logro de los resultados previstos en este documento de proyecto, a solicitud del Asociado en la
Implementacion, el PNUD facilitara la asesoria y asistencia técnica pertinente, sobre la base de las mejores
practicas nacionales e internacionales. Para lo cual nombra al PNUD, socio responsable del proyecto, quien
brindara la asistencia técnica para el logro de los resultados del proyecto; asumiendo la adquisicion de
medicamentos ARV, de dificil adquisicion y reactivos. Esto se describe en el Anexo 1: “Descripcién de los servicios
de apoyo de la ofici is”

planificacion, gestion y servicios, a fin de que éste pueda responder efectivamente a las prioridades identificadas
en este documento.

Los roles y responsabilidades de cada una de las partes son descritas de forma general en el Anexo 2: sin

embargo se anexa al Manual NIM para mayor detalle de las responsabilidades y roles que el arreglo de gestion
demanda de acuerdo a normativa PNUD.

5.2 Evaluacidn de capacidades.

5.3 Planificacién.

Al inicio del afio, con la participacion del PNUD y considerando los principios de eficiencia y economia, el Asociado
en la Implementacion establecera en conjunto con el PNUD el plaa anual de trabajo que incluira: el plan de trabajo
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5.4 Modalidad de gestion de fondos

La oficina del PNUD de EI Salvador dar4 seguimiento y apoyara la implementacion del proyecto de acuerdo a
procedimientos estandares del PNUD. De conformidad con el marco armonizado para la transferencia de recursos
se aplicaran las modalidades y procedimientos correspondientes a aquellos asociados para las cuales no se ha
efectuado una microevaluacién. En atencion a lo anterior, la modalidad de gestion de fondos sera por Pagos
Directos a proveedores o terceras partes por obligaciones contraidas en apoyo a las actividades acordadas en los
planes de trabajo anuales. Para tales efectos, el ISSS autorizara a PNUD mediante solicitud de pago firmada por
la(s) persona(s) responsable(s) y legalmente designadas por el Instituto para este proyecto, junto con documentos
que respalden la pertinencia del pago a realizar. (Véase Administracion de recursos financieros en anexo 3)

En este caso los documentos originales de los pagos realizados seran entregados al ISSS y PNUD conservara
una copia de los mismos.

5.5 Modalidad de transferencia de efectivo y liquidacién de fondos.

Las contribuciones para la ejecucion de las actividades del Proyecto seran pagadas por el ISSS de acuerdo al
calendario de desembolsos, tal como se estipula en la Reglamentacion Financiera del PNUD.

E| ISSS depositara las contribuciones en la cuenta bancaria del PNUD No.002-51-00189-90 del Banco Davivienda
Salvadorefio S.A., UNDP Representative US Dollar Account., segun la siguiente programacion:

Periodos 2014 2015 2016

T1 (31 de marzo de
cada afo)

T2 (30 de junio de

cada afio)

T3 (30 de agosto de 1,200,000.00 1,700,000.00
cada afo)

T4 (30 de octubre de 1,700,000.00 500,000.00

cada afo)

TOTAL 1,700,000.00 $1,700,000.00 1,700,000.00

Las contribuciones realizadas seran recibidas en concepto de anticipo de fondos con base al Plan Anual de
Trabajo, aprobado por el Consejo Directivo del ISSS. Los anticipos de fondos recibidos por PNUD seran liquidados
de forma parcial de acuerdo a los pagos que hayan sido efectuados. Los saldos no utilizados de dichos anticipos
seran devueltos al Instituto una veZz se haya realizado la totalidad de los pagos incurridos en la ejecucion del Plan
de Trabajo Anual correspondiente (Véase Administracion de recursos financieros en anexo 3)

Si los pagos mencionados arriba no se recibieran de conformidad a lo establecido en el calendario de pagos, el

PNUD podra reducir, suspender o rescindir la asistencia a proporcionar al proyecto. Por otro lado, el PNUD no
iniciara proceso de adquisicion sin la recepcion anticipada de los fondos requeridos para dicho proceso.
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5.6 Servicios de gestion del PNUD

Las contribuciones a este Proyecto estan sujetas a la politica de recuperacion de costos del PNUD. Los servicios
de apoyo a la implementacion prestados por el PNUD seran Imputados al presupuesto del proyecto,
distinguiéndose los servicios directos y los indirectos de conformidad con las politicas aprobadas por el Consejo
Ejecutivo del PNUD. Por los servicios indirectos el PNUD imputara al proyecto 4% sobre el total de los servicios
prestados y pagados con cargo a la contribucion.”

5.7 Compras y contrataciones

A partir del plan de compras detallado elaborado anualmente, el PNUD realizara la adquisicién de bienes o
servicios. Para ello, el ISSS enviara por escrito al PNUD las requisiciones de compra o contrataciones con los

A solicitud del ISSS, el PNUD llevard a cabo las gestiones pertinentes a fin de procurar la entrega oportuna de
bienes y servicios, contratados a nombre Y por cuenta del ISSS, o en su defecto para hacer efeclivas las garantias
previstas en los contratos, siempre y cuando sea convenido por las partes. Dichas gestiones excluyen acciones
judiciales de cualquier indole, las cuales deberan ser entabladas por el ISSS, tal como se establece en el Acuerdo
Basico de Asistencia.

Una vez adjudicada la licitacion, en caso de que el ISSS cancele o reduzca las cantidades de productos a
adquirirse, el ISSS asumira todos los riesgos y compromisos financieros que se deriven de tales decisiones.

asumira la responsabilidad de realizar las gestiones pertinentes con el proveedor para el retiro de productos en el
caso que estos no sean aceptados por el Instituto debido a corto vencimiento o presenten defecto alguno.

El PNUD conservara la documentacion original de los procesos de adquisiciones de bienes y contratacién de
servicios durante la vida del proyecto.

5.8 Pagos de impuestos

contratadas para la provision de los bienes o servicios, de sus obligaciones fiscales ante el Ministerio de
Hacienda.

5.9 Intereses

Los intereses generados seran administrados conforme a las politicas de PNUD al respecto.

" Acuerdo Basico de Asistencia entre PNUD y el gobierno o SBAA, por sus siglas en inglés.
Manual de Politicas y Procedimientos Operacionales de PNUD o POPP por sus sigias en Ingiés
Manual de Implementacién NIM
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5.10 Auditoria

Debido a que este es un proyeclo de implementacion nacional (NIM), el proyecto estara sujeto a auditorias
externas, de acuerdo con las regulaciones financieras para proyectos NIM. lLos recursos necesarios para dicha
auditoria seran previstos en el presupueslo del proyecto

La firma auditora remitira al instituto informe de auditoria del periodo examinado, asi como un plan de seguimiento
a las recomendaciones de la auditoria para subsanar las observaciones reportadas.

5.11 Recursos Humanos

El proyecto contempla aportacion anual de fondos por parte del ISSS, para la contratacion de un recurso con
funciones de Asistente Administrativo Financiero de proyecto y sera responsable de la Administracion de Contratos
emanados de la implementacion del Proyecto. Dicha contratacion se hara desde el PNUD en base a sus normas y
regulaciones, quien administrara el contrato.

5.12 Estructura del Proyecto

Junta Ejecutiva del Proyecto

PNUD I1ISSS
==
Garante
Coordinador Desarrolio
Humano Sostenible
Coordinador del
Proyecto A
1
:
T i
[ _ I E
Comision de Comisién de !
Seguimiento para el Seguimiento a ;
aseguramiento del Medicamentos e H
empleo digno. J Insumos i

E| Proyecto contara con un Junta Ejecutiva del Proyecto formada por el Representante Residente de PNUD y el
Director del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Segun las regulaciones del PNUD, la Junta Ejecutiva se reunira de forma ordinaria trimestralmente y al menos una
vez al afio. Este grupo es responsable de tomar por consenso, las decisiones de gestion para un programa, cuando
el Coordinador del Proyecto requiera orientacion. Provee recomendacion al PNUD o al Asociado en la
implementacion, respecto a los planes anuales de trabajo, informes de avance y revisiones al programa. Sus
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funciones son: proveer orientacion general y direccion al programa asegurando que mantiene su enfoque;
proveer orientacion y acordar medidas para la gestion de los riesgos identificados; establecer las tolerancias de
acuerdo a los planes trimestrales; conocer, revisar y aprobar informes de progreso trimestral; evaluar y decidir
sobre los cambios sustantivos del programa; revisar los informes anuales, las lecciones aprendidas y los avances
hacia el resultado del programa; aprobar el plan del siguiente afio. Decide sobre |a suspension o terminacion
anticipada del proyecto. Al término del programa declara la terminacién de las actividades (cierre operativo) y
efectia recomendaciones para acciones de seguimiento.

El coordinador del proyecto sera designado por el ISSS y es la persona designada para la implementacién del
proyecto en la gestion diaria; actda bajo la direccién de la Junta Ejecutiva del Proyecto. Tiene la responsabilidad
primordial de asegurar que el proyecto obtenga los productos especificados en el documento de proyecto y
dentro del marco de calidad, tiempo y costo especificados en los planes de trabajo; y administrar todos los
insumos, incluido el equipo facilitado para el proyecto.

El Garante del proyecto sera el/la Coordinador/a del Area de Desarrollo Humano Sostenible. El garante del
proyecto respalda la labor del Grupo Ejecutivo del Proyecto y llevara a cabo de forma objetiva e independiente las
actividades de monitoreo y supervision del mismo. Durante la implementacién del proyecto, asegura que los hitos
de este sean administrados y completados adecuadamente.

La Comisién de seguimiento para el aseguramiento del empleo digno sera responsable de:

- Colaborar con el Coordinador del proyecto en la elaboracién de los Planes Anuales de Trabajo.
Organizar y dar seguimiento a las actividades programadas en el Plan de Trabajo Anual relacionadas a los
Resultados 1 y 2 del Proyecto.
Efectuar reuniones mensuales o segun necesidad con las diferentes areas involucradas en la persecucion de
los objetivos del Proyecto.
Coordinar con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo el apoyo en las diferentes etapas del
proyecto.

- Realizar informes trimestrales sobre los avances y actividades realizadas, asi como presentacion de
indicadores seguin Resultado.

La Comisién de seguimiento a Medicamentos e Insumos sera responsable de:

- Gestionar listado de necesidades de ARV, medicamentos y reactivos, que seran incorporados al Plan de
compras.

- Dar seguimiento a los requerimientos incorporados en el Plan de compras relacionados al Resultados 3 del
Proyecto.

- Efectuar reuniones mensuales o segun necesidad con las diferentes areas involucradas en la persecucién de
los objetivos del Proyecto.

- Realizar informes trimestrales sobre el suministro de ARV, medicamentos y reactivos realizados en el
periodos, asi como presentacion de indicadores de Resultado.

El Asistente Administrativo Financiero de Proyecto sera responsable de brindar apoyo a la ejecucién y
seguimiento de actividades de indole administrativa financiera del proyecto conforme a los planes de trabajo y
Presupuesto. Asi mismo, tendra a su cargo la administracién de contratos y érdenes de compra ademas del control
de gastos en sistema automatizado, serd el enlace operativo entre el ISSS y PNUD.

Se aprovecharan las sinergias existentes con otros proyectos de naturaleza similar para complementar los

esfuerzos de implementacion y seguimiento de los procesos, tal es el caso del Asistente Administrativo Financiero
gue es compartido con otro proyecto.
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5.13 Revisiones al proyecto

El proyecto tendra una duracién de dos afos y cuatro meses, cualquier modificacién al plazo del proyecto sera
acordado con la contraparte y se reflejara en un cambio en el plazo del presente proyecto mediante una revision
sustantiva del mismo.

El Asociado en la Implementacion, en acuerdo con el PNUD, podra introducir modificaciones al proyecto en
cualquier momento y cuando sea apropiado, en respuesta a cambios producidos en el contexto del desarrollo o
para ajustar el disefio y la asignacion de recursos con el fin de garantizar que el proyecto funcione de manera
efectiva en un ambiente cambiante. Los cambios al proyecto que no afecten su ambito de aplicacion, su fecha de
terminacion o el costo total estimado del mismo no requieren de un documento de revisién firmado. En ningun

momento se aprobaran revisiones que extiendan la duracién del proyecto por mas de siete afos.

Los niveles de tolerancia permitidos frente a cambios (de tiempo y recursos) que alteren la marcha del proyecto
establecida en el documento de Planificacion Operativa Anual (POA) seran definidos por el Grupo Ejecutivo del
proyecto en reuniones extraordinarias.

lLas revisiones pueden ser:

(a) Modificaciones en los objetivos inmediatos;

(b) Modificaciones en las actividades y resultados;

(c) Modificaciones en el marco institucional;

(d) Extensiones, reprogramaciones, cancelaciones.

(e) Otras modificaciones que merezcan consideracion especial.

El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracién; 2) Por cumplimiento de
sus objetivos inmediatos antes 0 después de lo previsto; 3) Por fuerza mayor o caso fortuito.

Las obligaciones contraidas en virtud de este documento de proyecto subsistiran después de su expiracion en la
medida necesaria para posibilitar la conclusion ordenada de las actividades, la retirada del personal, la atribucion
de los fondos y los bienes, el cierre de las cuentas entre las partes y la liquidacion de las obligaciones
contractuales estipuladas con respecto al personal, los contratistas, los consultores o los proveedores, respetando
las disposiciones del PNUD en materia de cierre de proyecto y de reconocimiento de gastos elegibles.
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El monitoreo es una funcién permanente que apunta a proporcionar a las partes interesadas de un proyecto
prontas indicaciones sobre la calidad, la cantidad y los plazos del progreso alcanzado con respecto a la obtencién
de los resultados esperados. Por lo tanto, todas las actividades del proyecto estaran sujetas a continuo monitoreo
del proyecto con respecto a los indicadores determinados en el Plan de Monitoreo y Evaluacién del mismo.

Un monitoreo efectivo requiere de una evaluacion del progreso conseguido por el proyecto con respecto al plan y
al manejo de ciertas excepciones. EI Documento de Proyecto y el Plan Operativo Anual de Trabajo proporcionan
una base para la evaluacion del progreso alcanzado.

De acuerdo a las politicas y procedimientos de programa descritos en la Guia del Usuario de PNUD, el proyecto
sera monitoreado:

Durante el ciclo anual:

o Elregistro de problemas sera identificado por ambas partes y activado y actualizado en Atlas por el Oficial de
Programa, quien ejerce de Garante de Proyecto, para facilitar el seguimiento y resolucion de potenciales
problemas, asi como solicitudes de cambio.

o Basado en el andlisis de riesgos inicial (Anexo 5), un registro de riesgos sera activado y periodicamente
actualizado en Atlas, mediante la observacién de factores externos que pudieran afectar la implementacion
del proyecto.

* Los productos y actividades del proyecto seran monitoreados por el Coordinador de proyecto trimestralmente
segun los indicadores y las metas establecidas en el Plan Operativo Anual.

o Basado en esta informacién recogida en Atlas, un Reporte Trimestral de Progreso de Proyecto (QPR) sera
remitido al Grupo Ejecutivo por el Coordinador de Proyecto, a través del Garante del Proyecto.

e Un registro de Lecciones-Aprendidas sera activado y periddicamente actualizado para garantizar un
aprendizaje continuo y adaptacidn, asi como para facilitar la preparacion del informe de lecciones-aprendidas
al finalizar el proyecto.

* Un cronograma de monitoreo sera activado y actualizado en Atlas para dar seguimiento a acciones eventos
de gestion.

Anualmente

* Reporte anual de revisién. El Coordinador de Proyecto preparara y compartira un reporte anual de revisién
con el Grupo Ejecutivo. Como requisito minimo, el reporte anual de revision consistira en el formato estandar
de Atlas para el Reporte Trimestral de Progreso del Proyecto (QPR) con informacion actualizada del afo
completo para cada uno de los elementos del QPR, asi como un resumen de los resultados obtenidos.

* Reuvision anual del proyecto. Basado en el reporte de revision anual, se llevara a cabo una revisién anual del
proyecto al finalizar el mismo, para diagnosticar los avances del proyecto y evaluar el Plan de Trabajo Anual
(AWP) para el siguiente afio. En el ltimo afio, esta revision sera el diagndstico final. La revision es dirigida
por el Comité Ejecutivo y pudiera involucrar a otros tomadores de decisiones (stakeholders) de acuerdo a
necesidades. Se centrard en el progreso de las actividades y en si éstas son adecuadas para lograr los
resultados esperados.

Es responsabilidad del ISSS mantener los registros financieros del proyecto actualizados y asegurar la exactitud y
confiabilidad de los mismos a fin de realizar conciliaciones oportunas con el PNUD. Para tal efecto, el PNUD
brindara un informe, trimestral, sobre la ejecucion del proyecto y el estado de desembolsos y pagos. Dicho informe
sera acompariado de la documentacion original de respaldo, para efectos de liquidacion.

El Informe Combinado de Gastos (CDR) es el estado financiero oficial del PNUD que detalla la ejecucion financiera
del proyecto en un afio calendario o en un periodo determinado. Este informe financiero sera presentado de forma
trimestral al 1SSS. El Director del Proyecto después del andlisis de este informe, lo firmard, demostrando su
conformidad con las cuentas presentadas.
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Gestion de calidad para los resultados de las Actividades del Proyecto

PRODUCTO 1: Mecanismo integrado de prevencion, seguimiento y recuperacion de mora empresatial

fortalecido

Resultado Capacidades institucionales y técnicas, de Fecha inicio: Septiembre

Actividad 1 planilicacién y monitoreo del personal a cargo de la 2014
gestion de inspeccion, recaudacion y recuperacion
promovidas y mejoradas Fecha fin: Dic. 2015

Proposito Contar con un mecanismo viable que permita al ISSS disminuir los niveles de morosidad
existentes en seclor privado, que se encuentre integrado con el resto de las instituciones
involucradas. Evitar practicas patronales que no permitan a sus empleados el acceso a
servicios de salud.

Descripcion Mejorar los mecanismos existentes de seguimiento, denuncia y recuperacion de la mora
patronal

Criterios de calidad Método de calidad Fecha de evaluacién

¢Con que indicadores serd medidala | Medios de verificacion. ;Qué metodo se
calidad del resultado de la actividad? | utilizard para determinar si los criterios de
calidad se han cumplido?

¢ Cuéndo se llevara a cabo
Ja evaluacion de calidad?

Al final del primer afio de Registros
implementacion, integrado el Listados de asistencia
mecanismo de recuperacion de

mora

Al menos 20 personas
capacitadas en la aplicacion del
mecanismo de recuperacion de
mora

Anual

PRODUCTO 2: Provisién de Medicamentos y reactivos para la atencion a los

derechohabientes
Resultado Medicamentos e insumos de laboratorio Fecha inicio:
Actividad 3 suministrados eficiente y oportunamente para la Septiembre 2014

atencion a los derechos habientes.

Fecha fin: Dic. 2016

Propésito Dotar oportunamente de los medicamentos requeridos para la atencion de
derechohabientes.
Descripcion Acompafiamiento en la planificacion, contratacién y suministro de los

medicamentos requeridos

Criterios de calidad Método de calidad Fecha de evaluacién
¢ Con que indicadores serd medida la | Medios de verificacion. ;Que ¢ Cuando se llevard a cabo
calidad del resultado de la actividad? | método se utilizard para determinar | la evaluacién de calidad?

si los criterios de calidad se han
cumplido?

Porcentaje de medicamentos Actas de recepcion Semestral

entregados en el tiempo requerido
conforme a plan de adquisiciones
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VI. CONIEXTO LEGAL

Este documento de Proyecto junto con el Plan de Accién del Programa Pais (CPAP Por sus siglas en Inglés)
firmado por el Gobierno de El Salvador y el PNUD, constituyen los instrumentos mencionados como tal, segun se
hace referencia en el Acuerdo Basico de Asistencia (SBAA) y en el Memorandum de entendimiento entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de El Salvador y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), para el suministro de servicios de apoyo. Todas las provisiones establecidas en e] CPAP
aplican a este documento.

Consistente con el Articulo Il del Acuerdo Basico de Asistencia, la responsabilidad por la salvaguarda y seguridad
del socio de implementacion Yy su personal y propiedad, y por la propiedad del PNUD bajo custodia del socio de
implementacion, recae en el socio de implementacion.

El socio de implementacion debera:
a) Poner en marcha un plan apropiado de seguridad y mantener el plan, considerando la situacién de la
seguridad en el pais en donde se esta llevando a cabo el proyecto.
b) Asumir todo riesgo y responsabilidad relacionada con la seguridad de la agencia de implementacion y la
implementacion completa del plan de seguridad.

PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho plan se esta iImplementando, y sugerir modificaciones al plan
cuando sea necesario. La no observancia de mantener e implementar un plan de seguridad apropiado como es

requerido a continuacion, se considerara como incumplimiento a este acuerdo.
El Asociado en la Implementacién acuerda emprender todos los esfuerzos razonables para asegurar que ninguno

Proyecto.
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VIl. ANEXOS
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Anexo 1
CARTA DE ACUERDO
ENTRE EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
Y EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

1. Se hace relerencia a las consultas entre funcionarios del Gobierno de El Salvador (en adelante, “el
Gobierno") y funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD
en el pais para los programas y proyectos gestionados a nivel nacional. Mediante el presente acuerdo, el PNUD y el
Gobierno acuerdan que la oficina del PNUD en el pais puede prestar tales servicios de apoyo, a solicitud del
Gobierno, a través de su institucion designada en el documento del proyecto pertinente, segln se describe mas
adelante

2. La oficina del PNUD en el pais puede prestar servicios de apoyo para ayudar en las necesidades de
informacion y pago directo. Al prestar dichos servicios de apoyo, la oficina del PNUD en el pais verificara que la
capacidad del Gobierno (Asociado en la Implementacion) sea reforzada para que pueda llevar a cabo dichas
actividades de forma directa. Los costos en que incurra la oficina del PNUD en el pais en la prestacion de dichos
servicios de apoyo seran recuperados del presupuesto administrativo de la oficina.

3. La oficina del PNUD en el pais podra prestar, a solicitud del Asociado en la Implementacion, los siguientes
servicios de apoyo para las actividades del proyecto:

(a) Identificacion y/o contratacion de personal para el proyecto;

(b) Identificacion y facilitacion de actividades de capacitacion;

(a) Adquisicion de bienes y servicios;

4. La adquisicién de bienes y servicios y la contratacion del personal para el proyecto por parte de la oficina del

PNUD en el pais se realizara de acuerdo con el reglamento, reglamentacion, politicas y procedimientos del PNUD.
Los servicios de apoyo descritos en el parrafo 3 anterior se detallaran en un anexo al documento del proyecto, en la
forma prevista en el Apéndice del presente documento. Si las necesidades de servicios de apoyo de la oficina del
pais cambiaran durante la vigencia de un proyecto, el anexo al documento del proyecto se revisara de comun
acuerdo entre el representante residente del PNUD y el Asociado en la Implementacion.

5. Las disposiciones pertinentes del Acuerdo Basico de Asistencia suscrito el 21 de marzo de 1975 entre el
PNUD vy el Gobierno de El Salvador o las Disposiciones Complementarias que forman parte del documento del
proyecto, incluidas las disposiciones acerca de la responsabilidad y privilegios e inmunidades, se aplicaran a la
prestacion de tales servicios de apoyo. El Gobiemno conservara la responsabilidad general por el proyecto gestionado
a nivel nacional a través de su Asociado en la Implementacion. La responsabilidad de la oficina del PNUD en el pais
por la prestacion de los servicios de apoyo aqui descritos se limitara a la prestacion de aquellos que se detallen en el
anexo al documento del proyecto.

6. Cualquier reclamacion o controversia que surgiera como resultado o en relacion con la prestacién de
servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais en conformidad con esta carta sera gestionada de
acuerdo con las disposiciones pertinentes del SBAA.

7. La forma y el método en que la oficina del PNUD en el pais puede recuperar los gastos incurridos en la
prestacion de los servicios de apoyo descritos en el parrafo tercero de este Acuerdo seran especificados en el anexo
al documento del proyecto.

8. La oficina del PNUD en el pais presentara informes sobre la marcha de los servicios de apoyo prestados e
informara acerca de los gastos reembolsados en la prestacion de dichos servicios, seguin se requiera.

9. Cualquier modificacién a estos acuerdos se efectuara por mutuo acuerdo escrito de las partes contractuales.
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10 Si usted esta de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase firmar y devolver dos
copias firmadas de esla carta a esta oficina. Una vez firmada, esta carta conslituira el acuerdo entre su Gobierno y el
PNUD en los términos y condiciones establecidos para la prestacion de servicios de apoyo por la oficina del PNUD

en el pais a programas y proyectos gestionados a nivel nacional.

Atentamente,

DR Ualend

Firm§go e{gl nombre y representacion del PNUD
AGORENG N Roberto Valent

/ e ) \ epresentante Residente
g\ s

I A \“‘ r \‘: x4

Por el Institut dofeno del Seguro Social

Ricardo Ced,
Director General
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Anexo 1.1

Descripcion de los Servicios de Apoyo a la Implementacion.

a) De acuerdo con las disposiciones del Documento de Proyecto firmado en septiembre 2014,
la oficina del PNUD en el pais prestara los servicios de apoyo al Proyecto: procesos de
compra bienes y/o servicios; proceso de compra con CAP; desaduanaje; vouchers y ciclo de

pago.
Los costos asociados al servicio se estiman conforme al siguiente cuadro:
Servicios de apoyo Costo promedio de la Numero Costo total
(descripcion) prestacion de tales estimado de anual
servicios de apoyo para el | procesos (por
PNUD (cuando proceda) ano)
ANO 1
1. Procesos de Compra bienes y/o $685.69 4 $2,742.76
SErvicios.
2. Procesos de Compra con CAP* $754.71 3 $2,264.13
3. Desaduanaje $183.38 20 $3,667.60
4. Vouchers y ciclo de pago $44.29 100 $4,429.00
TOTAL ANO 1 $13,103.49
ANO 2
1. Procesos de Compra bienes y/o $685.69 4 $2,742.76
servicios.
2. Procesos de Compra con CAP* $754.71 3 $2,264.13
3. Desaduanaje $183.38 20 $3,667.60
4. Vouchers y ciclo de pago $44.29 100 $4,429.00
TOTAL ANO 2 $13,103.49
ANO 3
1. Procesos de Compra bienes y/o $685.69 4 $2,742.76
Servicios.
2. Procesos de Compra con CAP* $754.71 3 $2,264.13
3. Desaduanaje $183.38 20 $3,667.60
4. Vouchers y ciclo de pago $44.29 100 $4,429.00
TOTAL ANO 3 $13,103.49

*CAP: Comité de Adquisiciones - cuando las compras son mayores a $50,000.00

Nota: estos costos seran revisados anualmente, y seran ajustados en caso de ser requerido.

b) Descripcion de las funciones y responsabilidades de las Partes involucradas:

Instituto Salvadoreiio de Seguridad Social sera responsable de:
e Iniciar los procesos de compra con el envio de las requisiciones al Area de

Adquisiciones de PNUD, tomando como base el Plan de Compras y Plan de

Requisiciones del Proyecto

e Iniciar los procesos de pago con el envio de las Solicitudes de Pago Directo
(SPDs) al Area de Programas de PNUD

PNUD sera responsable de:

» Recibir las requisiciones y gestionar los procesos de compra del Proyecto
o Efectuar el proceso de desaduanaje de los bienes adquiridos en el marco del

Proyecto, seguin proceda

¢ Geslionar los pagos del Proyecto, a peticion de Instituto.
e Envio y cobro de acuerdo al calendario de pagos.
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Anexo 2 Descripcion de responsabilidades

A continuacién se enumeran las responsabilidades més importantes en el ciclo de ejecucion del

proyecto para las adquisiciones y pagos. Las demas responsabilidades se describen a lo largo del

documento de proyecto

Responsabilidad

PNUD

ISSS

Formulacién y aprobacién plan
anual de trabajo, plan de
compra y presupuesto.

A

R

Autorizacion de inicio gestion
de compra.

Inicio y preparacion de
procesos de adquisicion

Evaluacion de ofertas

Aprobar la recomendacion de
compra

Notificacion y entrega al
proveedor de Orden de
compra o contrato

D IJW/ D

Gestidn y seguimiento de
Orden de compra o contrato

o

Emision de Acta de Recepcion
de bienes

Gestlion del proceso de pago
a proveedores

Envio de Solicitud de Pago
original mas un juego con
leyenda “Vale por Original” al
menos 5 dias habiles antes
del vencimiento de la factura

o >» I >

Notificacion de desfases en la
entrega de bienes y servicios
y aplicacién de multas a
proveedores

Pago al proveedor

R: responsable
A: apoyo
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ANEXO 3: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

(a)

(b)

(d)

(e)
(f)

(h)

(i)

ElI PNUD es el responsable de la administracion de los recursos financieros otorgados por el
ISSS para lograr los resultados del proyecto. El 1SSS transferira al PNUD 10s recursos
financieros necesarios para la ejecucion del proyecto, incluyendo los gastos de
administracion del PNUD, los que seran depositados por el ISSS en la cuenta bancaria
N0.0025100189-90 del Banco Davivienda Salvadorefio S.A., UNDP Representative US
Dollar Account. Esta transferencia incluira los costos de los productos, comisiones del
proveedor, gastos de almacenaje, gastos de importacion, manejo de documentos, tramite
aduanal, recuperacién de costos del PNUD por los Servicios de Administracion General y
otros relacionados con la importacién de productos.

El' ISSS transferira fondos al PNUD, en concepto de anticipos y en base al Plan de Trabajo
elaborado conjuntamente con PNUD al inicio de cada afio. El Plan de Trabajo incluye un plan
de compras, entregas y de desembolsos. Es responsabilidad del Instituto, notificar al PNUD
sobre cualquier modificacion al plan para hacer los ajustes correspondientes.

El PNUD recibira y administrara los desembolsos de conformidad con el reglamento vy
politicas del PNUD.

Si los desembolsos arriba citados no se reciben de conformidad con lo establecido en el
literal (b) o si el gobierno u otras fuentes no hacen efectiva la financiacién adicional (cuando
sea requerido), el PNUD, previa consulta con el ISSS, puede reducir, suspender o poner fin a
la asistencia del proyecto.

El PNUD contara con registros financiero-contable separados para la administracién del
proyecto de acuerdo a sus sistemas y procesos.

Los pagos a proveedores de bienes y servicios se gestionaran mediante la modalidad de
pago directo, la cual debera ser autorizada por el ISSS para que realizar los pagos
correspondientes.

El PNUD realizara pagos a proveedores por cuenta del ISSS. En el caso del pago de bienes
y/o servicios el ISSS entregara al PNUD dentro de los 3 dias habiles posteriores a la
recepcion a satisfaccion, los documentos que respalden la misma, para proceder al pago
correspondiente.

El PNUD liquidara al menos tres veces al afio los anticipos de fondos una vez los bienes
hayan sido recibidos a satisfaccion y pagados al proveedor. EI PNUD enviara un estado de
las transacciones realizadas a solicitud del I1SSS con cargo al proyecto, junto con los
comprobantes originales de las mismas. EI PNUD conservara copia de dicha documentacion
La documentacion minima a presentar para realizar los pagos a proveedores sera la
siguiente:

Medicamentos.
o Factura de consumidor final.
o Acta de recepcidn firmada y sellada.
e Orden de compra.
e Visto Bueno mediante Acuerdo de Consejo Directivo.

Servicios.
o Factura de consumidor final.
o Visto bueno por parte del ISSS de servicio recibido.
o Orden de compra.
e Aprobacién mediante Acuerdo de Consejo Directivo del Plan de Trabajo (no aplica para
servicios de almacenamiento y desaduanaje)
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ANEXO 4: COMPRAS

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

A partir del plan de compras detallado elaborado anualmente, el 1SSS enviarad por escrito al
PNUD las requisiciones de compra con los debidos términos de referencia, acompafnado del
Acuerdo de Inicio de Compra, especificaciones técnicas, descripcion de cddigos, vida util,
tiempos de entrega y otras condiciones especiales para la recepcion, que el ISSS considere
pertinentes; firmada por la persona autorizada para tal efecto. Para realizar las compras se
utilizara la normativa del PNUD.

PNUD realizard el proceso de adgquisicion correspondiente de acuerdo a los tiempos
establecidos, emitiendo un informe de recomendacion avalado por los miembros de comite
técnico de evaluacion integrado por personal del ISSS y del PNUD. EI' PNUD firmara por
cuenta del 1ISSS el contrato u orden de compra con el proveedor.

El Asistente Administrativo Financiero del Proyecto sera el responsable de la administracion y
seguimiento de los contratos.

En caso de incumplimiento en las entregas, el ISSS notificara al PNUD, para que se apliqguen
al proveedor las sanciones previstas en la normativa de PNUD. A solicitud del 1SSS, el PNUD
interpondra sus buenos oficios y llevara a cabo las gestiones pertinentes a fin de procurar la
entrega oportuna de bienes y servicios, contratados a nombre y por cuenta del ISSS, o0 en su
defecto para hacer efectivas las garantias previstas en los contratos, siempre y cuando sea
convenido por las partes. Dichas gestiones excluyen acciones judiciales de cualquier indole,
las cuales deberan ser entabladas por el ISSS, tal como se establece en el Acuerdo Basico de
Asistencia.

El ISSS con el apoyo del Asistente Administrativo Financiero del Proyecto elaborara el acta de
recepcion de los bienes adquiridos o servicios contratados de conformidad con los documentos
establecidos para cada proceso y enviarlos a PNUD en los tres dias habiles posteriores a la
recepcion a satisfaccion por parte del ISSS.

Los gastos derivados de la adquisicion de bienes, tales como almacenamiento, liberacion de
aduana, transporte, manejo de documentos de importacion, anuncios de licitacion en los
medios, seguros y otros gastos adicionales que surgieren debidamente justificados ante el
ISSS, seran imputables al presupuesto del proyecto. Se deduciran responsabilidades, segun
competencias para el pago de multas en que se incurran dentro de los procesos de
importacion.

En caso de existir reposiciones en condiciones imputables al proveedor, este debera sustituir
los productos o bienes y asumir los gastos derivados de importacion y transporte. Al mismo
tiempo retirar los lotes a reponer de las bodegas del ISSS.

En base al Acuerdo del Consejo correspondiente y una vez adjudicada la licitacion, en caso de
que el ISSS cancele o reduzca las cantidades de bienes a adquirirse, el 1ISSS asumira todos
los riesgos y compromisos financieros que se deriven de tales decisiones.

El ISSS asumira la responsabilidad del manejo y custodia de los bienes, en cuanto éstos sean
entregados en los lugares de destino a su satisfaccion. Los bienes que sean adquiridos por el
PNUD a solicitud del 1ISSS pasaran a ser propiedad de éste tan pronto los reciba y el PNUD
endose los documentos respectivos.
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Anexo 4.1 RESPONSABILIDADES EN GESTION DE ADQUISICIONES Y
SUMINISTROS

Gestion de Adquisiciones y Suministros (ISSS)

ISSS PNUD

Elabora borrador de Plan
Anual de Trabajo y
Adquisiciones

Definicién especificaciones
y plan de entregas

s

Visto Bueno Plan Anual de
Trabajo y Plan de
Adauisiciones

Ingresa requerimiento

en Atlas y valida —
presupueslo

Resolucién aclaraciones
técnicas sobre productos

| o Recepcidn y aperture
e de ofertas

Solicitan inicio de
gestién de compras

Solicitud de olertas

Evaluacién de ofertas

l—; Recomendacién de
adjudicacion
Revision ex ante y
Aprobacion de validaciéon CAP
recomendacién de local/regional
adjudicacion
Adjudicacion y '
elaboracion de contrato ]I
v
, Firma contrato

Contrato

a| Tramile de importacion

|

Administracion del L

Recibo e inspeccion,
almacenamiento e
mve@}ar:o
h'd

3

Control de calidad

v

Acta de Recepcion

Gestion delPago |, Paga
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Anexo 6. DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

Asistente Administrativo Financiero

2.CONTEXTO DEL PUESTO DE TRABAJO

a) Resultados Principales:  Realizacion exitosa de actividades de indole administrativa
linanciera en apoyo al Proyecto
b) Marco de Referencia para la Actuacién: Documento de Proyecto y sus anexos, normas,
_reglamentos y guias de proyectos PNUD

3. OBJETVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Brindar apoyo requerido a la gestion administrativa y financiera del proyecto

4. TAREAS Y RESPONSABILIDADES:

e Apovyar la ejecucion y seguimiento de actividades del proyecto conforme a los planes de
trabajo y presupuesto

e Introducir datos en sistema contable automatizado de PNUD en ambiente web, para

generar requisiciones, pagos, 6rdenes de compra y reportes financieros periédicos

Elaboracién de liquidaciones de gastos de anticipos otorgados

Preparacion de documentacién necesaria para realizar procesos de adquisicién y pago de

proveedores

Seguimiento de contratos, 6rdenes de compra, y control de gastos en sistema automatizado

Coordinacién de importaciones y gestién de entrega de medicamentos

Organizacion de actividades de capacitacién y eventos del proyecto

Mantener un adecuado sistema de archivos

Enlace operativo entre el ISSS y PNUD

Proveer atencién al cliente externo e interno.

5. COMPETENCIAS Y HABILIDADES:

» Habilidad para integrarse al trabajo en equipo y generar resultados efectivos y
oportunos;

 Habilidad para la operacién de computadoras y uso de internet;

¢ Habilidad para relacionarse arménicamente con los diferentes actores que participan
en el proyecto;

o Probada habilidad para comunicarse en forma oral y escrita, y en la preparacion de
informes;

e Proactividad en la ejecucién de actividades asignadas;

» __Responsabilidad con el cumplimiento de las tareas a su cargo

6. CUALIFICACIONES:

EDUCACION:

o Profesional graduado/a en licenciatura en carrera econdmico-administrativa

EXPERIENCIA:

o Experiencia minima de 3 afios en brindar apoyo administrativo financiero a proyectos
0 programas de desarrollo;

e Experiencia y conocimientos sobre procesos de compra institucionales;

e  Experiencia en el manejo de paquetes computacionales MS Office, correo electronico
y ambiente web;

» _ Experiencia en la gestién administrativa de los sistemas de archivo
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